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১ম অধ্যায় 

প্রারশিক 

 

১.১ প্রস্তাবিা: 
 

প্রজাতদন্ত্রর কদম ে শিদয়াশজত কম েচারীদের সাশব েক আচরণ ও শশষ্টাচার 

সম্পশকেত শবষয়াশে সাংশিষ্ট আইি, শবশিমালা ও শিদে েশশকায় বশণ েত 

আদে। এর মদধ্য উদেখদ াগ্য সরকাশর চাকশর আইি, ২০১৮, সরকাশর 

কম েচারী আচরণ শবশিমালা, ১৯৭৯, সরকাশর কম েচারী (শৃঙ্খলা ও 

আপীল) শবশিমালা, ২০১৮, সরকাশর কম েচারী (শিয়শমত উপশিশত) 

শবশিমালা, ২০১৯, সরকাশর প্রশতষ্ঠাদি সামাশজক য াগাদ াগ মাধ্যম 

ব্যবহার শিদে েশশকা, ২০১৯ প্রভৃশত। এোড়াও, শভন্ন শভন্ন েপ্তর, সাংিা 

ও প্রশতষ্ঠািসমূহ তাদের লক্ষয ও উদেশ্য বাস্তবায়ি এবাং কম েকতো 

কম েচারীগদণর সাশব েক আচরণ সাংক্রান্ত শবষদয় সমদয় সমদয় শিজস্ব 

িীশত, শবশি ও পদ্ধশত প্রণয়ি কদর থাদক। অদিক প্রশতষ্ঠাি তাদের 

কম েচারীগদণর জন্য আচরণ শবশি (Code of Conduct) প্রণয়ি 

কদর। আচরণ শবশি মূলত যকাি প্রশতষ্ঠাদির আেশ ে ও নিশতকতার 

সমন্বদয় গঠিত একটি িীশতমালা  া প্রশতষ্ঠাদির সাদথ সাংশিষ্ট সকদলর 

জন্য অবশ্য পালিীয় শহদসদব গণ্য। প্রশতষ্ঠাদির সাদথ সাংশিষ্ট যকউ  শে 

প্রশতষ্ঠাদির প্রতযাশশত আচরদণর ব্যতযয় ঘটায়, তাহদল আচরণ শবশির 

মাধ্যদম তার শবরুদদ্ধ ব্যবিা গ্রহদণর শবশিগত সুদ াগ থাদক। 

 

১.২ যপ্রক্ষাপট: 

 

চাকশরদত য াগোদির পদর শশক্ষািবীশকাদল শবশসএস কযাডার 

কম েকতোগণ আবশশ্যকভাদব বুশিয়াশে প্রশশক্ষদণ অাংশগ্রহণ কদর থাদক। 

বুশিয়াশে প্রশশক্ষণ িবশিদয়াগপ্রাপ্ত কম েকতোদের মদধ্য সমগ্র চাকশর 

জীবদির যপশাগত ও আচরণগত শভশি সৃশষ্ট কদর। এ লক্ষযদক সামদি 

যরদখ একটি পূণ োঙ্গ আচরণ শিদে েশশকা সৃশষ্টর প্রদয়াজিীয়তা অনুভূত 

হয়। এোড়াও শবশসএস প্রশাসি কযাডাদরর িবীি কম েকতোগদণর জন্য 

বুশিয়াশে প্রশশক্ষদণর পাশাপাশশ আইি ও প্রশাসি যকাস ে এবাং উন্নয়ি 

প্রশাসি যকাস ে চালু আদে। জাতীয় প্রশশক্ষণ কাউশিদলর শিব োহী কশমটি 

(ইশসএিটিশস) এর ২১ তম সভায় শশক্ষািশবশকালীি সমদয়র মদধ্য 

শবশসএস প্রশাসি কযাডাদরর কম েকতোগদণর জন্য বুশিয়াশে প্রশশক্ষণ, 

আইি ও প্রশাসি যকাস ে এবাং উন্নয়ি প্রশাসি যকাদস ে িারাবাশহকভাদব 

অাংশগ্রহণ আবশশ্যক করার সুপাশরশ করা হদয়দে। পাশাপাশশ 

প্রশশক্ষদণর সদব োচ্চ মাি ও শৃঙ্খলা বজায় রাখার স্বাদথ ে শবশসএস 

প্রশাসি কযাডাদরর কম েকতোগদণর জন্য বুশিয়াশে প্রশশক্ষণ, আইি ও 

প্রশাসি যকাস ে এবাং উন্নয়ি প্রশাসি যকাস ে চলাকালীি একটি অশভন্ন 

আচরণ শিদে েশশকা (Code of Conduct) প্রণয়ি করার সুপাশরশ 

করা হদয়দে। 

 

শবশসএস কযাডাদরর কম েকতোগণদক চাকুশর জীবদির শবশভন্ন প োদয় 

শভন্ন শভন্ন পশরশিশতদত কাজ করদত হয়। কম েকালীি সমদয় সরকাদরর 

শবশভন্ন উন্নয়ি কা েক্রম তোরশকর পাশাপাশশ তারা সরকাদরর শবশভন্ন 

শসদ্ধান্ত বাস্তবায়দি ভূশমকা পালি কদর। এোড়া, কম েজীবদির শবশভন্ন 

প োদয় তাদের সরকাদরর িীশতশিি োরণী গুরুত্বপূণ ে শবষয় এবাং আইি-

শৃঙ্খলা রক্ষাসহ শবচাশরক ক্ষমতা প্রদয়াদগও শিদয়াশজত থাকদত হয়। 

পশরবশতেত পশরশিশতদত শবশসএস কযাডাদরর কম েকতোগণ  াদত  থা থ 

কম েেক্ষতা ও য াগ্যতার স্বাক্ষর রাখদত পাদর যস উদেদশ্য তাদের 

আত্মশবশ্বাসী ও মদিাবল সম্পন্ন কদর গদড় তুলদত এই আচরণ 

শিদে েশশকা প্রণয়ি করা হদয়দে। 

১.৩ প্রশশক্ষদণ Code of Conduct এর গুরুত্ব: 

 

প্রজাতদন্ত্রর কম েচারীগণ  াদত চাকশর সাংক্রান্ত  াবতীয় শবষদয় তাশিক 

জ্ঞািলাদভর পাশাপাশশ কম েদক্ষদে শিদজদের েক্ষতা, য াগ্যতা ও 

উৎকষ েতা প্রদয়াদগর জন্য ব্যবহাশরক জ্ঞাি লাভ করদত পাদরি, যস জন্য 

শশক্ষািশবশকাদল প্রদেয় প্রশশক্ষণসমূহ গুরুত্বপূণ ে ভূশমকা পালি কদর 

থাদক। প্রশশক্ষণ চলাকাদল প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাি কর্তেক আদরাশপত আচরণ 

শবশিমালা কম েকতোগণদক সুশৃঙ্খল জীবি  াপদি অভযি করার মাধ্যদম 

তাদের আত্মশবশ্বাস ও কম েস্পৃহা বৃশদ্ধ কদর। একটি সুশিশে েষ্ট ও 

সুপশরকশিত আচরণ শিদে েশশকা প্রশশক্ষণাথীগদণর শিকট প্রশশক্ষদণর 

গ্রহণদ াগ্যতা ও গুরুত্ব য মি বৃশদ্ধ করদব, যতমশি প্রশশক্ষণ যশদষ 

কম েদক্ষদে কম েকতোগণদক োপ্তশরক লক্ষয ও উদেশ্য অজেদিও সহায়ক 

শশি শহসাদব বশলষ্ঠ ভূশমকা পালি করদত সহায়তা করদব। 

 

১.৪ লক্ষয: 

 

➢ কম েকতোগণদক সুশৃাংখল জীবি াপি ও কঠিি শিয়মানুবশতেতায় 

অভযস্ত করা। 

➢ িীশত নিশতকতা, যেশদপ্রম, যসবার মদিাভাব বৃশদ্ধ। 

➢ যসৌজন্যদবাি ও শশষ্টাচার সম্পন্ন কম েকতো শহদসদব নতশর করা। 

➢ কম েকতোগদণর মদধ্য আত্মশবশ্বাস বৃশদ্ধ। 

➢ কম েকতোগদণর েক্ষতা, য াগ্যতা ও উৎকষ েতা বৃশদ্ধ। 

➢ প্রশশক্ষণ পরবতী কমেকতোগদণর সুন্দর জীবি আচরণ গদড় যতালা। 

 

১.৫ যকৌশল: 

 

➢ প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠািসমূহ প্রশশক্ষণ চলাকালীি প্রশশক্ষণাথীগণ  াদত 

আচরণ শিদে েশশকা পূণ োঙ্গরূদপ প্রশত-পালি কদর যস শবষয়টি 

কদ ারভাদব তোরশক করদব। 

➢ প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদি শিদয়াশজত সকল কম েচারীদক আবশশ্যকভাদব 

আচরণ শিদে েশশকার প্রশতপালি শবষদয় শিশবড় প্রশশক্ষণ প্রোি 

করদত হদব। প্রশশক্ষকগণ এই আচরণ শিদে েশশকার প্রশতপালদি 

যির্তত্ব প্রোি করদবি। 

➢ প্রশশক্ষণ ব্যবিাপিা কশমটি প্রশশক্ষণাথীগণদক আচরণ শবশি 

যমদি চলার গুরুত্ব এবাং ভশবষ্যৎ জীবদি এই আচরণ শবশির 

ইশতবাচক প্রভাব সম্পদকে প্রশশক্ষণাথীগণদক সদচতি করদব। 

➢ আচরণ শবশিদত উশেশখত যকাি শিদে েশিার ব্যতযয় ঘটদল আচরণ 

শবশিদত উশেশখত পন্থা অনুসরণপূব েক সাংশিষ্ট প্রশশক্ষণাথীর 

শবরুদদ্ধ  থা থ ব্যবিা গ্রহণ করদত হদব। 

➢ প্রশশক্ষদণর সমাশপ্তদত প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠািসমূহ প্রশশক্ষণ 

চলাকালীি সমদয় প্রশশক্ষণাথীর আচরণ শিদে েশশকা প্রশতপালি 

শবষদয় একটি যগাপিীয় যলখশচে জিপ্রশাসি মন্ত্রণালদয় যপ্ররণ 

করদব। এই যলখশচে কম েকতোগদণর কম েজীবদির যরকড ে শহদসদব 

তার ব্যশিগত যডাশশয়াদর সাংরশক্ষত থাকদব। 

 

১.৬ প্রদ াজযতা: 

 

➢ বুশিয়াশে প্রশশক্ষদণ অাংশগ্রহণকারী সকল কযাডার কম েকতোগদণর 

জন্য। 

➢ আইি ও প্রশাসি যকাস ে ও উন্নয়ি প্রশাসি যকাদস ে অাংশগ্রহণকারী 

শবশসএস প্রশাসি কযাডার কম েকতোগদণর জন্য। 

➢ এই আচরণ শিদে েশশকা অশবলদে কা েকর হদব। 



২য় অধ্যায় 

প্রশশক্ষণাথীগদণর জন্য সাশব েক শিদে েশাবলী 

 

২.১. করণীয়: 

 

I. প্রশতষ্ঠািটিদক শিদজর ভাবুি, এর সকল সম্পশির  ত্ন শিি, 

উৎকষ ে সািদি ব্রতী যহাি। 

II. শৃঙ্খলা ও সমদয়র প্রশত মিদ াগী যহাি। 

III. প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদি অবিািকাদল ডরশমটশরর বাইদর সব েো 

আইশড কাড ে অথবা যিম-ব্যাজ পশরিাি করুি। 

IV. আপিার যকাি কথা বা কাদজ  শে ভুল হদয় থাদক তাহদল 

তা অকপদট স্বীকার করুি এবাং দুঃখ প্রকাশ করুি। 

V. আপিার যকাি অশভদ াগ থাকদল তা যকাস ে ব্যবিাপিা 

কর্তেপক্ষদক জািাি। প্রশশক্ষণ-ব্যবিাপিা সাংক্রান্ত শবষয় 

হদল প্রথদম যকাস ে সমন্বয়দকর সাদথ কথা বলুি। 

VI. যকউ যকাি ব্যাপাদর আপিার প্রশত সাহায্য-সহদ াশগতা-

যসৌজন্য প্রেশ েি করদল তাদক অবশ্যই িন্যবাে জ্ঞাপি করুি। 

যকউ আপিাদক িন্যবাে জািাদল আপশি তার জবাব শেি। 

VII.  থাসিব শিচু স্বদর কথা বলুি। 

VIII. সব েো ডাি পাশ শেদয় হাঁটুি। প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদির কশরদডার 

শেদয় হাটার সময় পাশাপাশশ দ’জি হাটদবি িা। 

IX. যকউ দ্রুত যেঁদট যগদল তাঁদক জায়গা কদর শেি। 

X. প্রশতষ্ঠাদির পশরবহি ব্যবহাদরর সময় শৃঙ্খলা বজায় রাখুি। 

XI. কদথাপকথদির সময় অন্যদকও বলার সুদ াগ শেি। 

অন্যদের কথা মদিাদ াগ শেদয় শুনুি। 

XII. এদক অপদরর প্রশত  থা থ সম্মাি প্রেশ েি করুি। 

XIII. কথাবাতো ও চালচলদি সাং ম প্রেশ েি করুি। 

XIV. যজযষ্ঠদের আগমদি োঁশড়দয় সম্মাি প্রেশ েি করুি। 

XV. যপাশাদক, কথা বলায় ও আচরদণ পশরশশশলত হউি। 

XVI. চলাদেরার সময়  তদূর সিব িীরবতা বজায় রাখুি। 

XVII. শলেট ব্যবহাদরর সময় অনুষেবগ ে এবাং শসশিয়র 

কম েকতোদের অগ্রাশিকার প্রোি করুি। 

XVIII. সামাশজক য াগাদ াগ মাধ্যম ব্যবহাদর সতকেতা অবলেি করুি। 

XIX. শিজ কক্ষ ব্যতীত যমাবাইল যোি ব্যবহার যথদক শবরত 

থাকুি। 

XX. পশরবাদরর সেস্য (বাবা, মা, স্বামী, স্ত্রী, সন্তাি) ব্যতীত অন্য 

কাউদক প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদি েশ েিাথী শহদসদব আমন্ত্রণ 

জািাদিা  াদব িা। 

 

২.২ বজেিীয় 

 

I.  থা থ কর্তেপদক্ষর অনুমশত োড়া যকাি অবিায় প্রশশক্ষণ 

প্রশতষ্ঠাি তযাগ করা  াদব িা। 

II. যকাি অবিাদতই এমি শকছু করদবি িা  াদত যপশাশভশিক 

শকাংবা ব্যশিদকশিক সম্প্রীশত শবিষ্ট হয়। 

III. য  যকাি পশরশিশতদত উদিজিা পশরহার করুি। 

IV. কাদরা ব্যশিগত কাদজর শবশ্বাস বা অনুভূশতদক আঘাত কদর 

কথা বলদবি িা। 

V. য  যকাি যক্ষদে শবদভে ও নবষম্যমূলক আচরণ বজেি করুি। 

VI. যজযষ্ঠদের সদঙ্গ যেখা-সাক্ষাৎ কথা বলার সময় পদকদট 

হাত রাখদবি িা। 

VII. কথাবাতো ও চালচলদি হ কাশরতা, অসাং ম ও ভাঁড়াশম 

বজেিীয়। 

VIII. যকাি মশহলাদক েন্ডায়মাি যরদখ শিদজ বসা সমীচীি িয়। 

IX. সতীথ েদের মদধ্য শিদজদক লুশকদয় রাখা এবাং শিদজদক 

দৃশষ্টকটুভাদব জাশহর করা - উভয়ই বজেিীয়। 

X. কাউদক দূর যথদক ডাকাডাশক করা বজেিীয়। 

XI. অন্যদক যোট এবাং শিদজদক বড় কদর যেখার মািশসকতা 

পশরতযাগ করুি। 

XII. আদবগতাশড়ত ভাষা ও রুক্ষ ব্যবহার পশরহার করুি। 

XIII. প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদির কশরদডাদর/রাস্তায় োঁশড়দয় কথাবাতো 

বলদবি িা। 

XIV. প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদি অবিািকালীি সমদয় ধূমপাি বজেি করুি। 

XV.  থা থ কর্তেপদক্ষর অনুদমােি ব্যতীত প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদির 

কম েকতো ও কম েচারীদের জন্য শিি োশরত পশরবহি এর 

সুদ াগ যিয়া  াদব িা। 

XVI. যিশতবাচক মদিাভাব বজেি করুি। 

XVII. সমদয়র অপচয় করদবি িা। 

XVIII. সাংদবেিশীল রাজনিশতক ও িমীয় আলাপচাশরতা যথদক 

শবরত থাকুি। 

XIX. প্রশশক্ষণাথীদের সাদথ আগত শশশু সন্তাি বা সাহায্যকারী 

শিি োশরত িাি ব্যতীত যঘারাদেরা করদত পারদব িা। 

XX. শবদেষ/নবষম্যমূলক মন্তব্য বা আচরণ যথদক শবরত থাকুি। 

 

৩য় অধ্যায় 

প্রশশক্ষণ কদক্ষ পালিীয় শিদে েশাবলী 

 

৩.১ করণীয় 

 

I. অশিদবশি শুরু হবার অন্তত পাঁচ শমশিট আদগ আবশশ্যকভাদব 

প্রশশক্ষণ কদক্ষ শিি োশরত আসদি বসুি। 

II. বিার প্রশত  থাদ াগ্য সম্মাি প্রেশ েি করুি। 

III. অশিবা ে প্রদয়াজদি প্রশশক্ষণ কদক্ষর বাইদর য দত হদল বিার 

অনুমশত শিদয় গমি করুি। 

IV. সরবরাহকৃত হযান্ড আউট একটি শিদজ গ্রহণ কদর অপরগুদলা 

পাদশর সহ-প্রশশক্ষণাথীদক গ্রহদণর সুদ াগ কদর শেি। 

V. অশিদবশি-চলাকাদল মদিাদ াগী যহাি। 

VI. হাশজরা-েদক স্বাক্ষর করার পর দ্রুত পাশ্বেবতী প্রশশক্ষণাথীর 

অনুকূদল তা সরবরাহ করুি। 

VII. কথা বলার আদগ বিা/সভাপশতর অনুমশত গ্রহণ করুি। 

VIII. তথ্য সম্পদকে শিশিত হদয় কথা বলুি। 

IX. প্রশশক্ষণ কদক্ষ বস্তুশিষ্ঠ ও প্রাসশঙ্গক প্রশ্ন করুি। প্রশ্ন করার 

আদগ হাত উ াদিা শিয়ম। তা অনুসরণ করুি। 

X. অদন্যর মতামদতর প্রশত শ্রদ্ধাশীল ও সশহষ্ণু যহাি। 

XI. প্রশশক্ষণ কদক্ষ প্রদয়াজি হদল বিার অনুমশত শিদয় োঁশড়দয় 

কথা বলুি। 

XII. অশিদবশি যশষ িা হওয়া প েন্ত প্রদয়াজি োড়া শিরবতা 

পালি করুি। 



XIII. তথ্য সম্পদকে শিশিত হদয় কথা বলুি। 

XIV. প্রদতযক প্রশশক্ষণাথীদক বাধ্যতামূলকভাদব শসটপ্লাি অনু ায়ী 

ক্লাদস বসদত হদব। 

XV. যসশি চলাকাদল অিনুদমাশেতভাদব বই পড়া এবাং ল্যাপটপ 

ব্যবহার করদবি িা। 

XVI. Manager of the Day শিব োশচত হদল বিাদক যসশদির 

আদগ receive করদত হদব এবাং যসশদির পদর শবোয় 

জািাদত হদব। 

 

৩.২ বজেিীয় 

 

I. প্রশশক্ষণ কদক্ষ যমাবাইল যোি বহি, িারণ ও ব্যবহার সম্পূণ ে 

শিশষদ্ধ। 

II. অন্য যকউ বিাদক প্রশ্ন করদত থাকদল আপশি পদর সুদ াগ শিি। 

III. বিাদক মাোশতশরি ও অপ্রাসশঙ্গক প্রশ্ন করদবি িা। 

IV. বিা/সভাপশতর অনুমশত িা পাওয়া প েন্ত প্রশ্ন উপিাপি 

শকাংবা কথা বলা যথদক শবরত থাকুি। 

V. আক্রমণাত্মক প্রশ্ন/মন্তব্য করদবি িা। 

VI. বিা বা সতীদথ ের বিদব্যর সাদথ শেমত যপাষণ করা  াদব। 

তদব তা শবিদয়র সদঙ্গ করদত হদব। 

VII. কাউদক কটাক্ষ কদর শকছু বলদবি িা। অ াশচত তকে এশড়দয় চলুি। 

VIII. অশিদবশি চলাকাদল পাশ্বেবতী সতীথ েদের সাদথ যকাি কথা 

বলদবি িা। 

IX. অশিদবশি চলাকাদল অশিবা ে িা হদল এবাং শবিানুমশতদত 

প্রশশক্ষণ কদক্ষর বাইদর  াদবি িা। 

 

৪থ ে অধ্যায় 

ক্রীড়া ও শরীরচচ োর সময় পালিীয় শিদে েশাবলী 

 

৪.১ করণীয় 

 

I. যখলার মাদ  অবশ্যই শিি োশরত যপাশাদক আসদত হদব। 

II. যখলার মাদ  অবশ্যই শিি োশরত সমদয় মাদ  উপশিত হদত হদব। 

III. সুশৃঙ্খলভাদব শরীরচচ োয় অাংশ শিদত হদব। 

IV. যখলার মাদ  এবাং শরীরচচ োর সময় েলীয় যচতিাদক অবশ্যই 

ব্যশি-যচতিার উদবে িাি শেদত হদব। 

V. ক্রীড়া প্রশশক্ষদকর শিদে েশিা/পরামশ ে যমদি চলুি। 

VI. প্রশতদ াশগতার শিয়ম-কানুদির প্রশত শ্রদ্ধাশীল যহাি। 

VII. যরোরীর/প্রশশক্ষদকর শসদ্ধান্ত সহজভাদব গ্রহণ করুি। 

VIII. শিদজর প্রশত সতকে থাকুি। 

IX. শিদজ দঘ েটিা এশড়দয় চলুি এবাং অন্যদকও সতকে থাকদত 

সহায়তা করুি। 

X. নিদয্যের পশরচয় বহি করুি। 

 

৪.২ বজেিীয় 

 

I. প্রশতেন্দ্বীর প্রশত উদিজিাপূণ ে আচরণ পশরহার করুি। 

II. এমিভাদব যখলদবি িা  াদত শিদজর এবাং অন্যদের আহত 

হওয়ার ঝুঁশক থাদক 

 

৫ম অধ্যায় 

গ্রন্থাগার ব্যবহার সম্পশকেত শিদে েশাবলী 

 

৫.১ করণীয় 

 

I. শিরবতা বজায় রাখুি। 

II. গ্রন্থাগাদরর পশরচ্ছন্নতা সম্পদকে  ত্নবাি যহাি। 

III. যরক/যসল্ফ যথদক িামাদিা বই যটশবদল যরদখ শেি।  

IV. গ্রন্থাগাদরর যগট-কীপারদক তার কাদজ সহদ াশগতা করুি। 

V. গ্রন্থাগাদরর অন্যান্য শিয়ম  থা থভাদব পালি করুি। 

VI. সময়মত বই যেরৎ শেি, অদন্যর ব্যবহাদর সহায়তা করুি। 

VII. বইদয়র প্রশত  ত্ন শিি। 

VIII. গ্রন্থাগাদর েরমাল যপাশাক পশরিাি কদর আসদত হদব। 

 

৫.২ বজেিীয় 

 

I. গ্রন্থাগাদর ব্যশিগত কদথাপকথি পশরহার করুি। 

II. সশদে যচয়ার টািাটাশি করদবি িা। 

III. বইদয়র পাতা যেঁড়া বা মলাট শবিষ্ট করা যথদক শবরত থাকুি। 

 

৬ষ্ঠ অধ্যায় 

ব্যশিগত অধ্যয়ি 

 

৬.১ করণীয় 

 

I. প্রশতশেদির পড়া প্রশতশেি পড়ুি। 

II. প্রশতশেদির বিৃতার সারাাংশ প্রশতশেি পড়ুি। 

III. শিদজ পড়ুি এবাং সতীথ েদের পড়দত সাহায্য করুি। 

IV. গ্রন্থাগাদরর সেযবহার করুি। 

V. প্রদয়াজদি সাংশিষ্ট অনুষে সেস্যদের সাহায্য শিি। 

VI. য  যকাি শেি পরীক্ষার জন্য প্রস্তুত থাকুি। 

VII. প্রশত শেদির Learning Points প্রশতশেি পূরণ করুি। 

VIII. Recap Session যক গুরুত্ব শেি। 

 

৬.২ বজেিীয় 

 

I. এমিভাদব পড়াশুিা করদবি িা  াদত সতীথ েদের অসুশবিা ঘদট। 

II. যকাি কাজ ভশবষ্যদতর জন্য যেদল রাখদবি িা। 

III. গ্রন্থাগাদর যমাবাইল যোি ব্যবহার করদবি িা। 

 

৭ম অধ্যায় 

মূল্যায়ি 

৭.১ করণীয় 

 

I. মূল্যায়ি িীশতমালা  থা থভাদব অনুসরণ করুি। 

II. মূল্যায়ি সাংক্রান্ত যকাি শজজ্ঞাসা থাকদল মূল্যায়দির উপর 

শব্রশোং এর সময় ভাল কদর যজদি শিি। তাোড়া প্রদয়াজদি 

যকাস ে ব্যবিাপিা সেদস্যর অনুমশত সাদপদক্ষ মূল্যায়ি 

কম েকতোর সদঙ্গ আদলাচিা করুি।  



III. যমৌশখক মূল্যায়দির সময় ব্যশিগত মতামত িয়, েলীয় 

মতামত প্রকাদশর যচষ্টা করুি। বিব্য উপিাপদির আদগ 

 থাসিব আদলাচিা করুি।  

IV. বিার মূল্যায়দির যক্ষদে িের বরাে থাকায়,  থাসমদয় 

সঠিকভাদব বিাদক শিদম োহভাদব মূল্যায়ি করুি।  

 

৭.২ বজেিীয় 

 

I. ব্যশিগত পেন্দ/অপেন্দ  াদত মূল্যায়িদক প্রভাশবত িা কদর 

যসশেদক লক্ষয রাখুি। 

II. অদ ৌশিক োশব/সুপাশরশ উপিাপি এবাং শিরথ েক 

সমাদলাচিা যথদক শবরত থাকুি।  

III. যমৌশখক মূল্যায়দির সময় কাউদক ব্যশিগতভাদব আঘাত 

শেদয় কথা বলদবি িা। 

IV. প্রশাংসা বা সমাদলাচিার যক্ষদে অশতশদয়াশি পশরহার করুি।  

 

৮ম অধ্যায় 

পরীক্ষার হল 

 

৮.১ করণীয় 

 

I. শিরবতা বজায় রাখুি। 

II. পশরেশ েকদের কাদজ সহদ াশগতা করুি। 

III. প্রদশ্নাির প্রাসশঙ্গক ও সাংশক্ষপ্ত হওয়া বাঞ্চিীয়। 

IV. সমদয়র সেযবহার করুি। 

V. উিরপদে িাম, যরাল িের ও যসকশি শলদখদেি শকিা তা 

শিশিত করুি।  

VI. প্রশ্নপদে যকাি অস্পষ্টতা থাকদল তা যশাভিীয় এবাং ভদ্রতার 

সাদথ উত্থাপি করুি। এ সাংক্রান্ত যকাি শিদে েশিা পাওয়া যগদল 

তা মদিাদ াগ শেদয় শুনুি। প্রদতযদক পৃথক পৃথকভাদব শভন্ন 

শভন্ন সমদয় প্রশ্নপদের স্পষ্টীকরণ এর জন্য পরীক্ষার হদলর 

পশরদবশ িষ্ট করা যথদক শবরত থাকুি।  

 

৮.২ বজেিীয় 

 

I. পরীক্ষায় অসুেপায় অবলেদির যচষ্টা অসোচরণ শহদসদব গণ্য হদব 

এবাং যসজন্য শবশি যমাতাদবক প্রদয়াজিীয় ব্যবিা গ্রহণ করা হদব। 

II. পরীক্ষার হদল অপরদক সাহায্য করার এবাং অপদরর শিকট যথদক 

সাহায্য পাওয়ার মািশসকতা পশরহার করুি।  

III. পরীক্ষার হদল যমাবাইল যোি এবাং অনুরূপ যকাি য াগাদ াগ 

 দন্ত্রর ব্যবহার শিশষদ্ধ।  

 

৯ম অধ্যায় 

যটশলদোি ব্যবহার সাংক্রান্ত শিদে েশাবলী 

৯.১ করণীয় 

 

I. যটশলদোি করার সময় আদগ সঠিক িের সম্পদকে শিশিত 

যহাি এবাং এরপর শিদজর পশরচয় শেি।  

II. শ শি যটশলদোি িরদেি, শবিদয়র সদঙ্গ তার িাম শজদজ্ঞস 

করুি এবাং কাউদক যডদক যেয়ার প্রদয়াজি হদল অনুদরাদির 

সুদর কথা বলুি। 

III. যটশলদোদি আদলাচিা সাংশক্ষপ্ত করুি। 

৯.২ বজেিীয় 

 

I. যটশলদোদি প্রদয়াজদির অশতশরি কথা বলদবি িা।  

II. শ শি যটশলদোি িদরদেি, কখদিা আদগ তার পশরচয় 

শজজ্ঞাসা করদবি িা।  

III. োপ্তশরক যটশলদোি যথদক ব্যশিগত আলাপ করার সুদ াগ 

যেয়ার জন্য প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদির যকাি কম েকতো/কম েচারীদক 

অনুদরাি জািাদবি িা।  

IV. এক্সদচদে শগদয় যটশলদোি সাংদ াগ যেয়ার জন্য অনুদরাি 

করদবি িা।  

V. অনুমশত িা শিদয় কাদরা যটশলদোি ব্যবহার করদবি িা।  

VI. প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদির কশরদডার শেদয় হাঁটার সময় যমাবাইল 

যোদি কথা বলা শিদষি।  

 

১০ম অধ্যায়: অনুষে সেস্যবৃন্দ এবাং অন্যান্য যকাদস ে 

অাংশগ্রহণকারীদের সাদথ আচরণ 

 

১০.১ করণীয় 

 

I. প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদির অনুষে-সেস্যবৃদন্দর সদঙ্গ শবিয় ও 

আন্তশরকতার সদঙ্গ যমশার যচষ্টা করুি। 

II. প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদি চলমাি অন্যান্য যকাদস ের অাংশগ্রহণকারী 

উবেতি কম েকতোদের প্রশত  থাদ াগ্য সম্মাি প্রেশ েি করুি। 

III. অনুষে-সেস্যবৃন্দ ও অন্যান্য যকাদস ে অাংশগ্রহণ-কারীদের 

সদঙ্গ যেখা হদল কুশল শবশিময় করুি।  

IV. জরুশর প্রদয়াজদি অনুষে সেস্যদের সদঙ্গ তাঁদের অশেস 

কদক্ষ সাক্ষাৎ করদত হদল যকাস ে ব্যবিাপিার মাধ্যদম আদগ 

য াগাদ াগ কদর শিি।  

V. অনুষে সেস্যবৃন্দ ও সতীথ ে প্রশশক্ষণাথীদের সমাদলাচিা 

যথদক শবরত থাকুি। 

 

১০.২ বজেিীয় 

 

I. অনুষে-সেস্যদের সদঙ্গ পূব ে-পশরচয় শকাংবা আত্মীয়তার 

দৃশষ্টকটু বশহুঃপ্রকাশ বজেিীয়।  

II. অন্যান্য যকাদস ে অাংশগ্রহণকারী যজযষ্ঠ কম েকতোদের সদঙ্গ 

এমি আচরণ করদবি িা  াদত তাঁরা শবব্রত হি।  

 

১১ তম অধ্যায় 

কম েচারীদের সদঙ্গ আচরণ 

 

১১.১ করণীয় 

 

I. রুমবয়, প্রশশক্ষণ কদক্ষর এযাদটিদডন্ট, কযাদেদটশরয়া 

কম েচারী ও লাইদব্রশরর কম েচারীদের সদঙ্গ যশাভি আচরণ 

করুি। 

II. আপিার সহ-প্রশশক্ষণাথীও  াদত রুমবদয়র যসবা যপদত 

পাদরি তার সুদ াগ শেি। 

III. যকাদিা কম েচারী অদশাভি আচরণ করদল যকাস ে ব্যবিাপিা 

কর্তেপক্ষদক জািাি। 

 



১১.২ বজেিীয় 

 

I. যকাদিা কম েচারীদক তার োশয়দত্বর আওতা-বশহভূ েত শকাংবা 

এখশতয়ার-বশহভূ েত শকছু করার জন্য অনুদরাি করদবি িা। 

II. যকাদিা কম েচারী তার োশয়ত্ব পালদি ব্যথ ে হদল, শকাংবা 

আপিার সদঙ্গ  থা থ আচরণ িা করদল যকাস ে ব্যবিাপিা 

কর্তেপক্ষদক বলুি, সরাসশর শাসি করদবি িা।  

 

১২তম অধ্যায় 

সাাংস্কৃশতক অনুষ্ঠাি 

১২.১ করণীয় 

 

I. যকাদিা অনুষ্ঠাি শুরু হওয়ার প োপ্ত সময় পূদব ে শিি োশরত 

আসি গ্রহণ করুি। এদক্ষদে যকাস ে ব্যবিাপিা কর্তেপদক্ষর 

শিদে েশিা অনুসরণ করুি। 

II. প্রিাি অশতশথর আগমদির সময় োঁশড়দয় সম্মাি প্রেশ েি করুি।  

III. শিি োশরত কম েসূশচ অনু ায়ী অনুষ্ঠাি পশরচালিায় 

উদযািাদের সহদ াশগতা করুি।  

IV. অনুষ্ঠাি উপদভাদগর সময় প্রদয়াজিীয় করতাশলর মাধ্যদম 

উৎসাশহত করুি।  

V. লক্ষয রাখদত হদব য ি অনুষ্ঠািাশে মাশজেত, রুশচপূণ ে, 

মািসম্মত ও ভাবগিীর হয়। সাাংস্কৃশতক অনুষ্ঠািসমূহ  াদত 

যেশীয় সাংস্কৃশত, ঐশতহয, মূল্যদবাি ও রাষ্ট্রীয় ভাবমূশতে 

সম্পূরক হয় তা শিশিত করদত হদব।  

VI. সকল যক্ষদে পশরশমশতদবাি প্রেশ েি করুি।  

VII. সাাংস্কৃশতক অনুষ্ঠাি চলাকাদল শিম েল আিন্দ উপদভাদগর 

পাশাপাশশ সরকাশর কম েচারীসুলভ গািী ে ও পশরণত মিষ্কতা 

বজায় রাখুি।  

VIII. সকল যক্ষদে পশরশমশতদবাি প্রেশ েি করুি। 

IX. শিি োশরত অনুষ্ঠািসূশচর অশতশরি যকাি শকছু পশরদবশদির 

জন্য পশরদবশকদক অনুদরাি করদবি িা। 

 

১২.২ বজেিীয়  

 

I. অনুষ্ঠাি চলাকাদল মাোশতশরি উচ্ছ্বাস প্রকাশ করদবি িা। 

II. ব্যাদঙ্গাশি, কটুশি এবাং অসাং ত মন্তব্য ও ভাবভশঙ্গ 

প্রকাশ করদবি িা।  

III. সামদি উপশবষ্ট ব্যশির যচয়াদরর শিদচ পা রাখদবি িা।  

IV. অনুষ্ঠাি চলাকাদল পাদশ্বে উপশবষ্টদের সদঙ্গ কথাবাতো 

বলদবি িা।  

V. শিি োশরত অনুষ্ঠািসূশচর অশতশরি যকাি শকছু পশরবশদির 

জন্য পশরবদশকদক অনুদরাি করদবি িা।  

 

১৩তম অধ্যায় 

ডরদমটশর ও আবাসি 

 

I. কর্তেপদক্ষর শসদ্ধান্ত অনু ায়ী শিি োশরত আবাসি/ডরশমটশর 

সুশবিা উপদভাগ করদত হদব। এ শবষদয় যকাি অনুিয় শবিয় 

বা পুিব্যবিাপিার অনুদরাি জািাদিা  াদব িা।  

II. শিি োশরত সাংখ্যার বাইদর পশরবাদরর সেস্য/বন্ধু/আত্মীয়দের 

ডরশমটশরদত অবিাি শিশষদ্ধ।  

III. অনুদমাশেত সাংখ্যক যকয়ার শগভার এর বাইদর কাউদক রাখা 

 াদব িা।  

IV.  ার  ার সন্তাি ও যকয়ার শগভার য ি প্রশতষ্ঠাদির শিি োশরত 

িাদি অবিাি কদর তা সাংশিষ্ট প্রশশক্ষণাথীদক শিশিত 

করদত হদব।  

V. সরকাশর সকল সম্পে লাইট/েযাি/এশস/পাশি/শলেট 

কৃচ্ছতার সদঙ্গ ব্যবহার করদত হদব।  

VI. ডরশমটশর পশরষ্কার পশরচ্ছন্ন রাখদত হদব। Supply Unit এ 

সরবরাহ জশিত যকাি সমস্যা হদল তা কর্তেপক্ষদক দ্রুত 

অবশহত করদত হদব।  

VII. ডরশমটশরদত অবিািকাদল প্রশতষ্ঠাদির নিশতক উচ্চাবিাদির 

সদঙ্গ সাাংঘশষ েক যকাি জীবি াপি যকাি ভাদবই অনুদমােি 

য াগ্য িয় বরাং এটি শৃঙ্খলাদ াগ্য অপরাি বদল শবদবশচত হদব। 

VIII. নিশতকতা, শশষ্টাচার ও সদ্ভাব বজায় যরদখ ডরশমটশরদত 

অবিাি করদত হদব।  

IX. শলেট/শিঁশড় ব্যবহাদর উচ্চ শে পশরহার করা আবশ্যক।  

X. ডরশমটশরদত কম েরত সকল কম েচারীদের সদঙ্গ সেযবহার 

মািশবক আচরণ বাঞ্ছিীয়। 

XI. রুমদমট থাকদল তার কাদজ য ি শবঘ্ন িা ঘদট যসশেদক যখয়াল 

রাখদত হদব।  

XII. পাশি ও শবদযদতর অপচয় যরাি করুি।  

XIII. অপ্রদয়াজদি শীতাতপ শিয়ন্ত্রণ  ন্ত্র ব্যবহার পশরহার করুি। 

XIV. পশরষ্কার পশরচ্ছন্নতা বজায় রাখুি।  

XV. ডরশমটশর তযাগ করার পূদব ে আপিার কদক্ষর পাশির কল, 

নবদযশতক লাইট, েযাি ও এশসর নবদযশতক সুইচ বন্ধ রাখুি। 

XVI. কদক্ষ উচ্চস্বদর কথা বলা ও গাি বাজাদিা পশরহার করুি।  

 

১৪তম অধ্যায় 

ডাইশিাং ব্যবহার 

 

I. ডাইশিাং যটশবদল উচ্চস্বদর কথা বলা  াদব িা। ছুশর-চামদচর 

শে করা  াদব িা। শে কদর যকউ খাবার গ্রহণ করদব িা।  

II. খাবার যটশবদল চামচ, কাটাচামচ ব্যবহার কদর যটশবল 

ম্যািার বজায় যরদখ খাগ্য গ্রহণ করদত হদব।  

III. ডাইশিাং এ সকাল এবাং দপুদরর খাবার েম োল যপাশাদক গ্রহণ 

করদত হদব। রাদতর খাবার যসশম েম োল যপাশাদক ( শে 

অশতশথ বিা/অন্য যকািরূপ আনুষ্ঠাশিকতা িা থাদক) গ্রহণ 

করা  াদব।  

IV. ডাইশিাং এ যকাদিা কযাজুয়াল যপাশাক পশরিাি করা  াদব িা।  

V. িারী প্রশশক্ষণাথীদের ডাইশিাং এ েম োল সাদলায়ার-

কাশমজ/শাড়ী ও েম োল জুতা ব্যবহার করদত হদব। 

VI. পুরুষ প্রশশক্ষণাথীদের ডাইশিাং এ শাট ে/টি শাট ে (কলারসহ) ও 

প্যান্ট (ট্রাউজার পশরিাি করা  াদব িা) ব্যবহার করদত 

হদব। 

 



১৫তম অধ্যায় 

যপাশাক শবশি 

 

১৫.১ যপাশাক সাংক্রান্ত সািারণ শিদে েশাবলী 

 

I. যপাশাক সম্পদকে প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাদির ব্যাখ্যাই চূড়ান্ত। 

II. প্রদতযক অনুষ্ঠাদি প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠাি/যকাস ে ব্যবিাপিা কর্তেপক্ষ কর্তেক শিি োশরত যপাশাক পশরিাি করদত হদব। 

 

১৫.২ যপাশাকশবশি 

 

ক্রম অনুষ্ঠাি/কা েক্রমসমূহ িারী প্রশশক্ষণাথী পুরুষ প্রশশক্ষণাথী 

১. 

যশ্রশণকক্ষ অশিদবশি/ 

শশক্ষাসের/সাংযুশি 

কা েক্রম/কযাদেদটশরয়া 

(প্রশশক্ষণ শেদি/যকাস ে 

প্রশাসি, অনুষদের সাদথ 

সাক্ষাত/যরক্টর’স টি, যমস 

িাইট 

1. যেশশ শাশড় (সুশত/শসল্ক) [রঙ: মভ, আকাশী 

িীল (স্কাই ব্লু), শপচ, হালকা ধূসর (লাইট 

যগ্র)]; 

2. যক্লাসড সুজ (রঙ: কাদলা, যগ্র); 

3. শস্কি কালারড লো যমাজা। 

4. শবদশষ পশরশিশতদত স্কােে ও লাং কটি 

পশরিাদির প্রদয়াজি হদল তা অবশ্যই 

সািারণভাদব সুপাশরশকৃত রদঙর সাদথ 

সামেস্যপূণ ে হদত হদব।  

 

1. যক্লাসড কলার ফুল হাতা শাট ে [রঙ: সাো, 

আকাশী িীল (স্কাই ব্লু), োই/লাইট যগ্র]; 

2. শিি োশরত টাই; 

3. েম োল ফুল প্যান্ট (শজিস, গ্যাবাশড েি/কট 

কাপড় প্রদ াজয িয়)। [রঙ: কাদলা, 

অশেশসয়াল যিশভ ব্লু]; 

4. অক্সদোড ে যলইসড সুজ (কাদলা); 

5. প্যাদন্টর রদঙর সাদথ সামেস্যপূণ ে লো 

যমাজা; 

6. শবদশষ পশরশিশতদত অন্যান্য পশরচ্ছে 

পশরিাদির প্রদয়াজি হদল তা অবশ্যই 

সািারণভাদব সুপাশরশকৃত রদঙর সাদথ 

সামেস্যপূণ ে হদত হদব।  
 

২. 
উদোিি ও সমাপিী 

অনুষ্ঠাি/যগস্ট িাইট 

1. জামোিী শাশড় [রঙ: হাল্কা ল্যাদভন্ডার, 

কপার ব্রাউি, শস শগ্রি]; 

2. যেজার (অশেশসয়াল যিশভ ব্লু); 

3. যক্লাসড সুজ (রঙ: কাদলা, ধূসর); 

4. শস্কি কালারড লো যমাজা।  

 

1. সুযট (অশেশসয়াল যিশভ ব্লু); 

2. ফুল হাতা সাো শাট ে; 

3. শিি োশরত টাই; 

4. অক্সদোড ে যলইসড সুজ (কাদলা); 

5. লো যমাজা (কাদলা)।  
 

৩. ক্রীড়া অশিদবশি 

 

1. যপাদলা শাট ে, ট্রাউজার, ট্রযাকসুযট 

(শীতকালীি); 

2. সাদলায়ার-কাশমজ-ওড়িা; 

3. লো যমাজা; 

4. যকডস। 

[সব সাো] 

1. যপাদলা শাট ে, ট্রাকসুযট (শীতকালীি); 

2. ট্রাউজার/শট েস; 

3. লো যমাজা; 

4. যকডস। 

[সব সাো] 

৪.  

কযাদেদটশরয়া/লাইদব্রশর 

ওয়াকে/কশম্পউটার ল্যাব/ 

ডরশমটশরর বাইদর অবিাি/ 

অশতশথর সাদথ সাক্ষাত 

(অশিদবশি ব্যতীত/ছুটির শেি) 

1. শাশড়/সাদলায়ার-কাশমজ-ওড়িা; 

 

2. যলোর সুজ/স্যাদন্ডল। 

1. ওদপি কলার শাট ে সদঙ্গ ফুল প্যান্ট (শজি, 

গ্যাবাশড েি/কট কাপড় প্রদ াজয িয়); 

 

2. যলোর সুজ/স্যাদন্ডল সু। 

৫. 
জাতীয়/আন্তজোশতক 

অনুষ্ঠাি/কা েক্রমসমূহ 

 

১ িাং ক্রশমদক বশণ েত যপাশাদকর অনুরূপ। 

প্রদ াজযদক্ষদে সাংশিষ্ট যকাস ে প্রশাসি শিদে েশিা 

প্রোি করদব।  
 

 

১ িাং ক্রশমদক বশণ েত যপাশাদকর অনুরূপ। 

প্রদ াজযদক্ষদে সাংশিষ্ট যকাস ে প্রশাসি শিদে েশিা 

প্রোি করদব।  

৬. 
িমীয় অনুষ্ঠাি/ 

কা েক্রমসমূহ 

 

প্রচশলত রীশত-প্রথা অনু ায়ী যপাশাক-পশরচ্ছে। 

তদব, এদক্ষদে সাংশিষ্ট যকাস ে প্রশাসি সকদলর 

সাদথ সমন্বদয়র লদক্ষয সুশিশে েষ্ট শিদে েশিা প্রোি 

করদব।  
 

প্রচশলত রীশত-প্রথা অনু ায়ী যপাশাক-পশরচ্ছে। 

তদব, এদক্ষদে সাংশিষ্ট যকাস ে প্রশাসি সকদলর 

সাদথ সমন্বদয়র লদক্ষয সুশিশে েষ্ট শিদে েশিা প্রোি 

করদব।  

 



সািারণ শিদে েশাবশল 

 

1. প্রশশক্ষণসাংশিষ্ট সকল কা েক্রদম ‘যিম ব্যাজ’ পশরিাি আবশ্যক। তদব, যখলাধুলা অশিদবশদির যক্ষদে এ শিয়ম শশশথলদ াগ্য।  

2. শিদে েশশত পশরদিয় খুব যবশশ আঁট-সাঁট বা শিদলদিালা, যবশশ লো বা খাদটা হওয়া বাঞ্চিীয় িয়।  

3. পশরদিয় যপাশাক অবশ্যই পশরষ্কার, পশরচ্ছন্ন, পশরপাটি ও ইশস্ত্রকৃত হদত হদব।  

4. োশম ও ঝলমদল অযাদক্সসশরজ এবাং তীব্র সুগন্ধী ব্যবহার করা  াদব িা। 

5. িারী প্রশশক্ষণাথীগণ সুন্দরভাদব চুল যেঁদি রাখদবি। পুরুষ প্রশশক্ষণাথীগণ চুল খাদটা কদর রাখদবি। য  সকল প্রশশক্ষণাথী োশড় রাদখি 

িা তারা শিয়শমত যশভ করদবি। আর য  সকল পুরুষ প্রশশক্ষণাথী োশড় রাদখি তারা শিয়শমত তা মাশজেতভাদব যেঁদট রাখদবি।  

6. শারীশরক প্রশতবন্ধকতার জদন্য ‘যপাশাক-পশরচ্ছে শিদে েশশকায়’ শবদশষ পশরবতেি, পশরমাজেি শবদবচিা করা হদব।  

7. উপযুি কর্তেপদক্ষর অনুদমােি ব্যতীত প্রেি শিদে েশশকা বশহভূ েত যকাদিা যপাশাক পশরিািদ াগ্য িয়।  

8. উদেখ্য, ‘যপাশাক-পশরচ্ছে শিদে েশশকা’ বৃহির স্বাদথ ে পশরবতেি ও পশরমাজেদির প্রদয়াজি হদল উপযুি কর্তেপদক্ষর অনুদমােি সাদপদক্ষ 

তা করদত হদব।  

 

১৬তম অধ্যায় 

শিয়মভদঙ্গর যক্ষদে ব্যবিা গ্রহণ 

 

1. আচরণ শিদে েশশকাদত উশেশখত শিদে েশাবলীর যকাি ব্যতযয় ঘটদল প্রাথশমকভাদব যকাস ে ব্যবিাপিা কর্তেপক্ষ শবদবচয প্রশশক্ষণাথীর সদঙ্গ 

শবষয়টি শিদয় আদলাচিা করদব এবাং এ শবষদয় যমৌশখকভাদব তাদক সতকে করদব।  

2. প্রথমবার যমৌশখকভাদব সতকে করার পদরও যকাি প্রশশক্ষণাথীর শবরুদদ্ধ শেতীয়বার শিয়মভদঙ্গর অশভদ াগ থাকদল এরূপ আচরদণর 

জন্য তাদক কারণ েশ োদিা হদব।  

3. একই ঘটিার পুরিাবৃশি ঘটদত থাকদল (অিশিক ৩ বার) উি প্রশশক্ষণাথীদক প্রশশক্ষণ হদত অব্যাহশত যেয়া হদব এবাং তার শবরুদদ্ধ 

শবভাগীয় ব্যবিা গ্রহদণর জন্য  থা থ কর্তেপক্ষদক জািাদিা হদব।  

4.  শে যকাি প্রশশক্ষণাথীদক প্রশশক্ষণ শিদে েশশকায় বশণ েত যকাি শিদে েশিার পরপর শতিবার ব্যতযয় ঘটাদিার জন্য প্রশশক্ষণ যথদক অব্যাহশত 

প্রোি করা হয় তদব শবষয়টি তার যলখশচদে আবশশ্যকভাদব উদেখ করদত হদব।  

 

১৭ তম অধ্যায় 

শবশবি 

 

১৭.১ জিপ্রশাসি মন্ত্রণালয় কর্তেক সাশব েক প েদবক্ষণ 

 

জিপ্রশাসি মন্ত্রণালয় শিয়ন্ত্রণকারী মন্ত্রণালয় শহদসদব এই আচরণ শবশিমালার বাস্তবায়ি শিশবড়ভাদব প েদবক্ষণ করদব এবাং প্রশশক্ষণ যকিসমূহ 

সদরজশমদি পশরেশ েিপূব েক এর সুষ্ঠ ুবাস্তবায়ি শিশিত করদব।  

 

১৭.৩ সাংদশািি/পশরমাজেি/অবদলাপি 

  

এই শিদে েশশকার যকাি অাংশ সাংদশািি বা অবদলাপি এর শবষদয় জিপ্রশাসি মন্ত্রণালদয়র শসদ্ধান্ত চূড়ান্ত হদব। যসদক্ষদে জিপ্রশাসি মন্ত্রণালয় 

প্রশশক্ষণ প্রশতষ্ঠািসমূদহর সাদথ আদলাচিাক্রদম এই শিদে েশশকার যকাি অাংশ সাংদশািি/পশরমাজেি/অবদলাপি করদত পারদব।  

 

১৭.৩ অস্পষ্টতা দূরীকরণ 

 

এই শিদে েশশকায় বশণ েত শিদে েশাবলীর শবষদয় যকাি অস্পষ্টতা সৃশষ্ট হদল বা অশিকতর ব্যাখ্যার প্রদয়াজি হদল জিপ্রশাসি মন্ত্রণালদয়র ব্যাখ্যাই 

চূড়ান্ত বদল শবদবশচত হদব। 
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Atrmq D-6Trrr{ ,e$Ic-sfr< ultfr( <o d'q fl{ <KtE-d]-r r$Tm{ aTsT. TT{ s <lN-{ ?r<K'qs S<m +sN
qrcTtq-q s-fl c-st {t<1-< ?KD'gFmcn$rc-+ ffi{ gtrwct slst (qrm <qq $-<(g {c<t 3fiqcxftq-{ E]_{I "tfis oc sfrE-{
E"f< mcry< l|<qT otiq 'iRHa{lK sl-{ {rs aI|qFt $Csrc fifi tafs c{I sfr6 q]fr-q 

'tf6,r{ s-{'(< |

b.o ?qfrs +.ftrfi:

erlrsfr-{ FITfrE etrltctpl{ TI{I<qE r:Flat b.oo Et ccl-s Rrc{ 6.oo €i( xmr qt$r<-n Kts ots:so EI q{g

Er{ I € q|Vts r-srF -tft-{ D}] qai frcf,c{ G].{ITiTIT q({aqq T-f,N Qn I srT{c{ dFfq'rcK sr{ff{ Tl{sr oc (4"q frfiB

1r€ Aft,mtftrq-{ q'lr{ Oecto{F e{t p-]c €<( €ofrsfr-{ Tf,E q$lr+ mll1<ru-,c"t Trb-f<w< q{T<{qfl s{l

b.o dFF-TtUfn-{:

efimq cfiffi -11ru orE erc-T{-ttT{ ,1-fiTt ORct o{t {c<l dto-lqrtar+< Brmt sE dfuT"R T< FfT\6trq-i

frGq fr"{r-{-{ E"r< {lnqt e qkBfu{ 
"tR'mq $-f,t s<( gFmq c"ttr w{frs "ffrq't< TqtTrffi atrq g4iT qcr aFwq a-<

EI<t s-sET B"t-go qrf,{ EI fr.fu os'rt glT-14JfTn 4A51x +a <t c<Ft Tq{ ,il€$ Et-< "ffi T{fi-!-{lT Crfi-qr< ?fg.|RE

of,r< i-ll

5o.o [g'tu 1ryffi;

qlr{b-T crr{ RGH {&Bc-q-{ E"rr ffis {fu, sH 6$, qj.l,I]ffi ffiK xT{rr{ dftsfift-cu.3 WT!;
{fl aa<t s qfq, 'ffig'1q_{ <jir{ Sfis"fift-(r{ cT(Tfur sfr(ST, ffi e c|{t{{lT q(tdqcf \s TcTflxrd< 

q(6tl

gFm"fift-cr< qlD-{6t, lsema<l{, rfiE{sT, atrlq'cffi{ 66q $:(TCrg q({aRq ffii Cfrrtr froxB b-o {Tr<<

WHq q{r<-{t sqfgle frRs 'tfrq't rg <I&uFo q.]qrfqrlT e< GfuN c+fr< qcslqr co ;r-{r(;r T-{JT{-{ T-{'(({t

ss.o Q-e1-g e $tlrt6r s ol1tE4':

eflrsfi-{ qt?KR.rc frCE Rrrn{ E"k dLT e12B1"1 qfwT{ <t qkqt ,eotsfrro fiNfrE <.(il, ?(r<& ?Tft-{
,ffr3.1{q Cqtrr_ffif .:{fi"ff&-{ q(<q'q q{t aTl otEfgRrs q$Tcd-n tHI"fft efisfiSkq< ann <=Vqtqtf, ?T o<t S{l
u(< csn <t-qt1t&r-qT-dTq qtRcl ffiqm <t a? qrE q(fr? sfuqrfr sqqs' q'fr frdr-Rs q'fu"I<q frcs +<r qt<'c<l

etrrwcnftrmr+ aftmq etr< q<TfuK 
"Ir< 

qir<R qcs q-{t4fu T{r'aeq s-sN q{t ,esrsfr{ c{rsq-5\e e flftT$fi
+:ffitr:q-< q\r_rfilnT Ti]_{ wnT freq m(T qsB ?tb-sr rr{-cql

st.o ?FFNbfd s ?rE[rflEiEtrrrr:

'!+te-sfr-cg tffi q(n"l'lcR ,rnB w1fr-+ T'ftBEt{ arrl-< rg ssB cli:<]-< cr$t< <csret € qfw, .!?n-.d- qiTfi-r

Elt('lc{-q ErR KrT-rqt aft,rq E-{fsll-{ gfim"ttft+t T$"ks_{ cqT-TslT e R-ccl-{ ffi61-{T[{T <r{qR q{cs {rf,.fi1

se.o C{6Tlt6[rd :tit€lfrt:

eo.lrsfrrs RG1-{r6. qa dfr{, vfr{{, 6k{ dfiqlq "rrirg l<ctrs ?TCgt< ('H-r'q<( {Ml{ Td"ftfu rrfrE
Cn-cqfuta <rarer aftmqrft-<'r fraTC{T frdlks rr(l € u1cot <irqk T-scu {l{r<a. t

58.o 61q3ffi;

co:{ rqrorc ?rcsr:F xrm o'ry<qft w{fr\5 qr t o>r<-qft q-{br-n dtg,ts qrfis {fu<ri qfrft Rcrr< B"rRs

au-rqdt oq <qftN qp6"nft<r lt(TftT w$r-cir qmtq-{ p-c<l ffi{-q ntm'fl'{ <qft_{ tk{6 q&fet <srft q-{frg

en s<( e(g <ltG-{ Frfr-ste 'll_<T':( 
p-5sa1 q115fta q-{qtci3 q*dT ql$t efis'"fift-$ &eBr{ +-lt{-fl, fiq-q <piird,

.jia., nlD e uryfu-< wal <t, nr"m offiEq ffi rkrr q1-q6e= 
'll.rR.{t



Sc.o (fiitltdTCqf{:

gftqtfto s-sfrEkcs fr-q-{ fll.<liq crst{ <r<.qt-< s-{rs {tf,cs{; w< srRr+t{ EETFFEaT vHt c{lilrl'r{e 6{t{ltFt
crFr:r0q ilrt[\, rflTr<R {rt FFr{c{ 6{t{ttq cqFr ?Kqrd q{qlE$t <16[ rt tr 1rdt qr{t

5\9.o r{Rqivt:

e<qr,b=fr sr€or{r$'?frqa <I{t Tsra"{ fifr"ct sq-{ u{frBR, sFr{T ,!qr$r, sEfisce erffiK c cs1q qf-c+

axEt qR-6-it, EW, qlqlffi c+et frftq s<( s frqrn qsS qpa6 q-{T efiTqle-cq< q{FT{ s-{t {trqt E"K"s, ssrcgfr
TqqTr Tg s4fsTl srffirs affs]Tt1E r-s-{rc STEta (atm fr-<re cfi-r-60 qr< ,{<( ekT-cn c{]-{ q.fua alsrj-(u1-.{
yrory+o <r{ql qa6i+.<r {C<t

s1. o T6{-a sqql{ rrs* fr*t"tct:

erffiT wq-sftqfi-$"rq <r{qI >ffiT-crirc qIE.e sFm"ffftrt st skq.< T{j<lT u-ffi ,g r<qls fuGqqo,
rcw EillEet, Em-amt, sB, a"fF(slT WK ermrqftx fr-<t"rsr-< <lrql sq6t qrf,{t cslq n<l qrkcl6ulc-a qflrsfr
ot< qtTfiR-q dq{ q{r< {t fr(<I 641-4 q'fuogci ck-r{ {I I

sb.o ciTq{:

dqlT erB cl$Rq fl s<( gftxq D-f,folm c-{r'trffi {rGI c5,q-{rT{-s qlu-{rcr< q-iT efiTfift-cm frcl!-*,t6
<E.l {CT alrcsl qr{r{ qE&_IB frm qtfl"t, $TBrs c{T q{t, qlD-{ot, mFrs/qtstrtla n-s{i r-at ffi
6r6a fr3s {rf,rs q6a1 3fipq-a6a 'K-"rc{"{ sfu cq'r(<l{, q-{Tftf,sT e<( frr${ e,m x-aFmfi{rqREl +-:f+-6rq<
sC ffi-q-iT aq--{4 ,!<rjs alq1 qq3fiq$ftrq-n atrrl €rq qrfiq-{:Tf,-r q1b-{61 aT.f{, E6-qr<, T-6{ fi6 TrcI.EI,t,
<ifu\T qTqTsTffi {fArcof safl_<f6 (Teasing) {fi3 "fk5Tsr T{ I ,{q5fle sptcsfr3 $-:iffi, qlgr4fi( g1q q-a-6a3 qkat

filE!. qH-a{ s'l{ii s fuTT(qT Em ftfift fr-{tsk3 Tfltfrs er<nr

sb.o 4f1qr1frffipltq dFr+.t q(Fts nqalqpgrt FE+t qlG'ttr{;

E"l]i." RxrT(Et q9.s sF]motT(sls "Iffi ft-qr efis'q FrcqfrsH (course Guidetine) Ereq R(I-at $(Els
AFtmfiftrr efisct GKk1}rsT T{-{<Te +-{t {FI Erq1-gt Tr6q TrC{ gFm"t T(E;js qrcq-f-fu.f Tfl{f,tq q{I {(<|
$Fi$"66-6qr gftrq Mtrrfi s<< gfisq l<srs x+q qrcil-fu1{rqrc{T'i frrr "te ut sfr"frEr{{ s-{. ,l{lT{ fi-rT
ACEII

n-
S- jJr

r#r'r.nnffiSl.7n
,rfiffdrs ($fFffi)

\3

cotd {frFrqr
58ss{, 58qsr s )8b,s{ sjiT e $"fls-{ cff{

ffiec s{lry{ e$rsfr
FIF: ol-CGSsCbQ\e gfrA)
o5lQs-tsb5o88 (fl{fTln)


